
«Медицинская онлайн-платформа ONEHEALTH.EXPERT» бағдарламалық кешенін 
пайдалану жөніндегі пайдаланушы келісімі 

 
 

1. Жалпы ережелер 
 

1.1. «One Health (Единое Здравоохранение)» ЖШС (бұдан әрі –«One Health (Единое 
Здравоохранение)» электрондық нысанда (бұдан әрі – «Сервис») ақпараттық 
материалдардың (мәтін, суреттер, фото, аудио және бейнежазбалар және басқалар) 
жиынтығын қамтитын, https://onehealth.expert мекенжайы бойынша, сонымен қатар 
келесі мекенжайлар бойынша орналастырылған мобильді қосымшалар түрінде 

қолжетімді: www.onehealth.expert Интернет желісін пайдаланушыға (бұдан әрі – 
«Пайдаланушы») қарапайым эксклюзивті емес лицензия шеңберінде белгіленген 
Сервисті пайдалануға ұсынады Федералдық зияткерлік меншік қызметінде тіркелген 
(куәлік №2016617637, ЭЕМ арналған бағдарламалар тізілімінде мемлекеттік тіркеу күні: 
11 шілде 2016 ж.) «Медицинская онлайн-платформа ONEHEALTH.EXPERT» 
қашықтықтан қол жеткізу режимінде деректерді жинау, динамикалық клиникалық-
эпидемиологиялық бақылау және талдау үшін медициналық ұйым мен 
ақпараттандырудың әмбебап бағдарламалық кешенінің құқық иесі болып табылады. 
 
1.2. Сервисті пайдалану осы Пайдаланушы келісімімен (бұдан әрі – «Шарттар»), сондай-
ақ «One Health (Единое Здравоохранение)» ЖШС (БСН: 220440015641) құжаттарымен 
реттеледі: 

 Компанияның дербес деректерді өңдеуге қатысты саясаты www.onehealth.expert 

 Құпиялылық саясаты (https://onehealth.expert/files/Privacy_Policy.pdf ) 

1.3. Осы Пайдаланушы келісімі Пайдаланушыны Сервисте тіркеген сәттен бастап күшіне 
енеді және егер Тараптар өзгеше ескертпесе, белгісіз мерзімге жасалады. Бұл ретте 
Тараптардың әрқайсысы Шарт-офертаның қолданылуын біржақты тәртіппен бұзуға 
құқылы, бұл туралы басқа Тарапты шарттардың қолданылуы тоқтатылған күнге дейін 
кемінде 10 жұмыс күні бұрын кез келген қолжетімді тәсілмен хабардар етеді. 

1.4. Сервисті/оның жекелеген функцияларын пайдалана бастағанда Пайдаланушы осы 
Шарттарды, сондай-ақ жоғарыда көрсетілген барлық құжаттардың шарттарын толық 
көлемде, ешқандай ескертпелер мен ерекшеліктерсіз қабылдаған болып есептеледі. 
Пайдаланушы көрсетілген құжаттардың қандай да бір ережелерімен келіспеген 
жағдайда, Сервисті пайдалануға құқылы емес. 

1.5. Осы Шарттар, жоғарыда көрсетілген құжаттар сияқты, қандай да бір арнайы 
хабарламасыз «One Health (Единое Здравоохранение)» арқылы өзгертілуі мүмкін, егер 
Шарттардың жаңа редакциясында өзгеше көзделмесе, шарттардың жаңа редакциясы 
Интернет желісінде осы тармақта көрсетілген мекенжай бойынша орналастырылған 
кезден бастап күшіне енеді. Шарттардың қолданыстағы редакциясы әрқашан мына 
бетте болады: https://onehealth.expert/files/User_Agreement.pdf , егер Шарттарда өзгеше 
көрсетілмесе. 

1.6. Егер «One Health (Единое Здравоохранение)» Пайдаланушы келіспейтін осы 
Шарттардың 1.5-тармағында көзделген тәртіппен осы Шарттарға қандай да бір 
өзгерістер енгізілген жағдайда, ол Сервисті пайдалануды тоқтатуға міндетті. 

1.7. «One Health (Единое Здравоохранение)» пайдаланушыларға әртүрлі ақпаратты, 
құжаттаманы және материалдарды (мазмұнды) орналастыру, сақтау және жүргізу, 
контенті дербестендіру, сатып алу құралдарын, толық ақпарат сервистің тиісті 
беттерінде орналастырылатын Пайдаланушының адалдық бағдарламаларына, 
бонустық бағдарламаларға, акцияларға, сауалнамаларға, әртүрлі ғылыми және 
медициналық жобаларға қатысуын (бақылау, маркетингтік зерттеулер, пациенттерді 
қолдау бағдарламалары, зертханалық диагностика бағдарламалары және т. б.); 
телемедициналық технологияларды (бұдан әрі – «Консультациялар»), медициналық 
және/немесе медициналық мәселелер бойынша жалпы ақпаратты (бұдан әрі – 
«Ақпараттық қызметтер») пайдалана отырып, ақылы медициналық қызметтерді алу 
үшін «One Health (Единое Здравоохранение)»  серіктестеріне жүгіну, сондай-ақ Сервистің 
айқын функцияларында көзделген өзге де әрекеттерді жүзеге асыру мүмкіндігін қоса 
алғанда, Сервис ішіндегі функционалдық және өзге де опциялардың кең спектріне қол 

http://www.onehealth.expert/
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https://onehealth.expert/files/User_Agreement.pdf


жеткізуге мүмкіндік береді. Қазіргі уақытта бар Сервистің барлық функциялары, сондай-
ақ олардың кез келген дамуы және / немесе жаңаларын қосу осы Шарттардың мәні 
болып табылады. 

1.8. «One Health (Единое Здравоохранение)» және Пайдаланушы осымен Сервис 
шеңберінде қарапайым электрондық қолтаңбамен қол қойылған электрондық 
құжаттарды өз қолтаңбасымен қол қойылған қағаз жеткізгіштердегі құжаттарға тең деп 
өзара танитынына келісті. 

1.8.1. Сервис, оның ішінде «One Health (Единое Здравоохранение)» операторы болып 
табылатын ақпараттық жүйе болып табылады. 

1.8.2. Сервис шеңберінде электрондық құжатқа электрондық қол қою үшін 
Пайдаланушы Сервисте бастапқы тіркелу кезінде Пайдаланушы көрсететін логин мен 
парольді пайдалана отырып, сервисте авторизацияны пайдаланады. Бұл ретте 
пайдаланушы тіркеу кезінде көрсетілген электрондық пошта мекенжайы жасалатын 
есептік жазбаның (пайдаланушының жеке кабинетінің) логині болып табылады. Логин 
мен пароль электрондық қолтаңбаның кілті болып табылады. 

1.8.3. Пайдаланушы электрондық қолтаңба кілттеріне қатысты құпиялылықты сақтауға 
міндетті. 

1.8.4. Тараптар бір сессия шеңберінде Сервис функциялары арқылы пайдаланушы 
«One Health (Единое Здравоохранение)» қалыптастырған, пайдаланатын және жіберетін 
барлық электрондық құжаттарға (пайдаланушы сервисте авторизацияланған болса) 
осылайша Пайдаланушының электрондық қолы қойылғанын мойындайды. Сервисте 
құжаттарға қол қою, оның ішінде пайдаланушы бір сессия шеңберінде тиісті құжатқа 
(құжатқа сілтеме) қарама-қарсы арнайы таңбаны (құсбелгіні) қою арқылы жүзеге 
асырылуы мүмкін. 

1.8.5. Тараптар пайдаланушының электрондық қолтаңбасы кілтін пайдаланып «One 
Health (Единое Здравоохранение)» жасаған және жіберген барлық әрекеттер мен 
электрондық құжаттар Пайдаланушы жасаған және жіберген болып саналады деп 
келісті. 

 
 

2. Сервисті пайдалану. Сервистің жеке функциялары 
 

2.1. Сервис пайдаланушыға жеке коммерциялық емес пайдалану үшін ұсынылады. 

2.2. Сервистің барлық немесе кейбір функцияларын пайдалану үшін Пайдаланушы 
Сервисте тіркелу кезінде құрылған пайдаланушы есептік жазбасының көмегімен 
сервисте авторизациялау арқылы аккаунтты пайдалануы қажет. 

2.3. Осы шарттардың 1.7-тармағында белгіленген басқа мүмкіндіктерден басқа, Сервис 
пайдаланушыға «One Health (Единое Здравоохранение)» серіктестеріне келесі 
шарттарда консультациялар және/немесе ақпараттық қызметтер алу үшін жүгіну үшін 
функционал ұсынады: 

2.3.1. Консультациялар және / немесе ақпараттық қызметтерді серіктестер ақылы түрде 
көрсетеді. Баға сервис арқылы пайдаланушыға жеткізілетін тарифтерге сәйкес 
анықталады. Бұл ретте Шарттардың осы тармағы пайдаланушыға ақылы түрде 
көрсетілетін және Сервистің тиісті беттерінде орналастырылған өзге де қызметтердің 
болу мүмкіндігін жоймайды. 

2.3.2. Консультациялар пайдаланушыға «One Health (Единое Здравоохранение)» 
серіктесі мен Пайдаланушы арасында жасалатын ақылы медициналық қызмет көрсету 
шартына сәйкес көрсетіледі. 
2.3.3. Ақпараттық қызметтер пайдаланушыға «One Health (Единое Здравоохранение)» 
серіктесі мен пайдаланушы арасында жасалатын ақылы ақпараттық қызметтер көрсету 
шартына сәйкес көрсетіледі. Бұл ретте пайдаланушыға ақпараттық қызметтер 
көрсететін «One Health (Единое Здравоохранение)» серіктесі осындай қызмет түрін 
көрсету саласындағы қолданыстағы заңнаманың барлық қажетті ережелерін сақтайтын 
заңды және жеке тұлғалар бола алады. Консультациялар және / немесе ақпараттық 
қызметтерді Сервистің тиісті бетінде көрсетілген «One Health (Единое 
Здравоохранение)»  серіктестері көрсетеді. 



2.3.4. Консультацияларға және / немесе ақпараттық қызметтерге ақы төлеуді 
пайдаланушы Сервис арқылы жүзеге асырады, бұл ретте «One Health (Единое 
Здравоохранение)» төлем алушы болып табылады, ал Консультацияларды 
Пайдаланушы төлеген жағдайда «One Health (Единое Здравоохранение)» серіктестерінің 
тапсырмасы бойынша әрекет етеді және олар Пайдаланушыдан төлемдерді қабылдау 
жөніндегі уәкілетті операторды немесе электрондық ақша қаражаты операторын немесе 
есеп айырысудың өзге де қатысушыларын, ақпараттық-технологиялық өзара іс-
қимылды тарта отырып, Консультацияларды төлеу есебіне ақша қаражатын қабылдауға 
уәкілетті. «One Health (Единое Здравоохранение)» қолма-қол ақшасыз төлем мүмкіндігін 
беруге қатысты қателер мен ақаулардың болмауына кепілдік бермейді. «One Health 
(Единое Здравоохранение)» Қазақстан заңнамасына сәйкес төлем агенті емес. 

2.3.5. Пайдаланушы Консультацияларға және/немесе ақпараттық қызметтерге ақы 
төлеуді банк картасымен жүзеге асырады. 

Консультацияларға және/немесе ақпараттық қызметтерге ақы төлеу кезінде 
консультациялардың және/немесе ақпараттық қызметтердің толық құнына бір 
транзакцияны, сондай-ақ Консультациялар және/немесе ақпараттық қызметтер 
құнының жекелеген бөліктеріне бірнеше транзакцияларды жүргізуге болады. 

Қолданыстағы заңнамада көзделген жағдайларда Сервистің көмегімен көрсетілген 
қызметтер үшін есеп айырысу кезінде кассалық чек Сервисте авторизациялау кезінде 
Пайдаланушы көрсеткен электрондық пошта мекенжайына жіберіледі. 

2.3.6. Сервисті пайдалану кезінде Пайдаланушы Сервиспен және есеп айырысуға 
қатысушылармен интеграцияны қолдайтын және пайдаланушының банктік картасы 
туралы ақпаратты «One Health (Единое Здравоохранение)» бермей Пайдаланушының 
төлемін авторизациялауды қамтамасыз ететін үшінші тұлғалардың сервистерінің есептік 
жазбасын пайдалана отырып авторизацияланатын жағдайда, 2.3.6-тармақтың 
ережелері қолданылмайды. 

Осы тармақта көрсетілген үшінші тұлғалардың сервистерін пайдалану тәртібі осындай 
сервистердің қағидаларымен реттеледі. 

«One Health (Единое Здравоохранение)» пайдаланушының үшінші тарап қызметтерін 
пайдалануы үшін жауап бермейді және мұндай қызметтердің дұрыстығы мен 
қауіпсіздігіне кепілдік бермейді. 

 
 

3. Дербес деректер 

3.1. «One Health (Единое Здравоохранение)» ҚР қолданыстағы заңнамасына сәйкес 
дербес деректерді жинайды, сақтайды және өңдейді және Шарттар қабылданған 
жағдайда Пайдаланушыны дербес деректерді жинауға, сақтауға және өңдеуге келісім 
нысанымен танысуға, толтыруға және қол қоюға міндеттейді. Толтырылған және қол 
қойылған келісімнің түпнұсқасы Пайдаланушы бірінші талап бойынша «One Health 
(Единое Здравоохранение)» ұсынуға міндеттенеді. 

3.2. Сервисте пайдаланылатын және сақталатын Пайдаланушының жеке ақпараты 
21.05.2013 ж. №94-V «Дербес деректер туралы» Федералдық заңымен қорғалған. 

3.3. Сервисте тіркеле отырып, Пайдаланушы өзінің дербес деректерін сақтауға және 
өңдеуге келісім береді. Пайдаланушының келісімі Пайдаланушының осы Шарттарды 
толық қабылдауын (акцептін), сондай-ақ оның «One Health (Единое Здравоохранение)» 
және (немесе) оның уәкілетті өкілінің дербес деректерін өңдеуге және таратуға, сондай-
ақ Пайдаланушыға «One Health (Единое Здравоохранение)» серіктестерінен 
Пайдаланушының Консультациялар және/немесе ақпараттық қызметтер алуына 
функционалдық мүмкіндік беру мақсатында Пайдаланушыға Консультациялар 
және/немесе Ақпараттық қызметтер көрсететін «One Health (Единое Здравоохранение)» 
серіктестері және олардың уәкілетті өкілдері осындай ақпаратты одан әрі өңдеу үшін 
«One Health (Единое Здравоохранение)» тиісті шарт жасалған үшінші тұлғаларға оның 
дербес деректерін беруге, оның ішінде Пайдаланушының қолма-қол ақшасыз төлемді 
пайдалану мүмкіндігін қамтамасыз ету мақсатында Пайдаланушының дербес 
деректерін өңдеуге келісімін білдіреді.  Соңғы жағдайда «One Health (Единое 
Здравоохранение)» Пайдаланушының көрсетілген мақсат үшін қажет жеке ақпаратын 
ғана береді 

3.4. Дербес деректерді өңдеуге негіз «One Health (Единое Здравоохранение)» ЖШС-ні 
деректер операторларының тізілімінде тіркеу болып табылады (ДД операторларының 



бірыңғай тізілімі, тіркеу нөмірі 77-16-005146, 09.09.2016 ж. №151 бұйрық), «One Health 
(Единое Здравоохранение)» қызметі 21.05.2013 ж. №94-V «Дербес деректер туралы» 
Федералдық заңына сәйкес жүзеге асырылады. 

3.5. Дербес деректер Сервистегі пайдаланушының кабинетіне электрондық 
қолжетімділікті ұсыну мақсатында жиналады. 

3.6. «One Health (Единое Здравоохранение)» дербес деректердің мынадай санаттарын 
жинауға құқылы: тегі, аты, әкесінің аты, туған жылы, туған айы, туған күні, туған жері, 
мекенжайы, отбасылық жағдайы, әлеуметтік жағдайы, мүліктік жағдайы, білімі, кәсібі, 
нәсілдік тиесілігі, ұлттық тиесілігі, денсаулық жағдайы, жынысы, жеке басын 
куәландыратын құжаттың деректемелері, СТН, ЖДБСН, электрондық пошта 
мекенжайы, байланыс телефон нөмірі, жұмыс орны және лауазымы, банктік шоттар 
туралы мәліметтер, міндетті медициналық сақтандыру полисі. 

3.7. Дербес деректерді өңдеу барысында «One Health (Единое Здравоохранение)» 
мынадай әрекеттерді жасауға құқылы: жинау; жазу; жүйелеу; жинақтау; сақтау; 
нақтылау (жаңарту, өзгерту); алу; пайдалану; беру (тарату, қол жеткізу); бұғаттау; жою; 
иесіздендіру. 

3.8. Пайдаланушы өзінің келісімімен «One Health (Единое Здравоохранение)» берілген 
Пайдаланушының жеке деректері сенімді екенін растайды. 

3.9. Келісім 10 жыл бойы қолданылады және кез келген сәтте пайдаланушы OneHealth-
ке 010000, Қазақстан, Нұр-Сұлтан қ. (Астана), Сарыарқа ауданы, Победа к-сі, 72-үй 
мекенжайы бойынша бас директор Вурдов Денис Юрьевичтің атына жазбаша 
хабарлама жіберу арқылы кері қайтарып алуы мүмкін. 

3.10.Пайдаланушы сервисте орналастырылған деректердің (оның ішінде денсаулық 
жағдайы туралы деректердің) Интернет желісіндегі «One Health (Единое 
Здравоохранение)» ресурстарында, сондай-ақ Интернет желісіндегі өзге де ресурстар 
мен сайттарда орналастырылатын жарнамалық, маркетингтік және өзге де 
материалдарда иесіздендірілген (дербестендірілмеген) түрде «One Health (Единое 
Здравоохранение)» тарапынан Пайдаланушыға осындай иесіздендірілген 
(дербестендірілмеген) деректерді пайдалану туралы есептерді ұсыну міндетігсіз, 
Пайдаланушының арнайы рұқсатын алу қажеттілігінсіз және авторлық сыйақыны 
төлемей, бүкіл әлем аумағында мерзім шектеусіз, «One Health (Единое 
Здравоохранение)» иесіздендірілген (дербестендірілмеген) деректерге өзгерістер 
(қысқартулар, толықтырулар) енгізу құқығымен, оларды иллюстрациялармен (алғы 
сөзбен, кейінгі сөзбен, түсініктемелермен немесе қандай да бір түсіндірмелермен) 
жабдықтау, зияткерлік меншік нәтижелерімен бірлесіп пайдалану осындай 
нәтижелердің көркемдік құндылығына қарамастан, кез келген ретпен кез келген 
адамның іс-әрекеті, сондай-ақ «One Health (Единое Здравоохранение)» үшінші 
тұлғаларға осындай иесіздендірілген (дербестендірілмеген) деректерді пайдаланудың 
көрсетілген құқықтарын беру құқығымен «One Health (Единое Здравоохранение)» 
жариялануы және пайдаланылуы мүмкін екендігімен келіседі.  

3.11. Пайдаланушы «One Health (Единое Здравоохранение)» сапасын бақылау 
мақсатында осындай ақпаратты тікелей немесе жанама түрде айқындалған немесе 
айқындалатын пайдаланушыға жатқызу мүмкіндігінсіз пайдаланушы берген және алған 
ақпаратты иесіздендірілген жиынтық түрде зерттеу жүргізуге құқылы екендігімен 
хабардар етіледі және келіседі. 

3.12. Сервисті пайдалана отырып, пайдаланушы электрондық байланыс арналары 
арқылы ақпараттық хабарламаларды, оның ішінде жарнамалық сипаттағы 
хабарламаларды алуға өзінің келісімін береді. Пайдаланушы ақпараттық және / немесе 
жарнамалық хабарламаларды алудан техникалық қолдау қызметіне  

www.onehealth.expert мекенжайы бойынша жүгіну арқылы бас тартуға құқылы. 
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3.13. Қолданыстағы заңнамада көзделген жағдайларда Сервистің көмегімен 
көрсетілген қызметтер үшін есеп айырысу кезінде кассалық чек сервисте 
авторизациялау кезінде пайдаланушы көрсеткен электрондық пошта мекенжайына 
жіберіледі. 

 
 

4. Басқа шарттар 
 

4.1. Сервис Пайдаланушы мен «One Health (Единое Здравоохранение)» серіктестері 
арасындағы ақпараттық өзара іс-қимылды қамтамасыз ету бойынша функционалдық 
мүмкіндіктерді ұсына отырып, OneHealth серіктесінің өкілі болып табылмайды, осыған 
байланысты Пайдаланушының Консультация және/немесе ақпараттық қызмет алуына 
және осындай қызметтердің сапасына кепілдік бермейді.  

4.2. «One Health (Единое Здравоохранение)» сервисті пайдалану кезінде 
Пайдаланушының деректерді дұрыс енгізуіне және пайдаланушының мұндай 
әрекеттерінің салдарына, үшінші тұлғалар (соның ішінде «One Health (Единое 
Здравоохранение)» серіктестері) ұсынған және сервисте қолжетімді ақпараттың 
мазмұнына, дұрыстығына және/немесе өзектілігіне, сондай-ақ осындай ақпаратты беру 
және пайдаланушының Консультациялар/ немесе «One Health (Единое 
Здравоохранение)» серіктестерінің ақпараттық қызметтерін алуы нәтижесінде 
пайдаланушыға келтірілген залалдар үшін жауапты болмайды.  

4.3. «One Health (Единое Здравоохранение)» өзінің есептік жазбасын пайдалана 
отырып, пайдаланушының сервиске (немесе технологиялық мүмкін болса, Сервистің 
белгілі бір функцияларына) қолжетімділігін шектеуге немесе осы шарттарды бірнеше рет 
бұзған кезде Пайдаланушының есептік жазбасын толығымен бұғаттауға не заңнама 
талаптарын немесе үшінші тұлғалардың құқықтары мен заңды мүдделерін сақтау 
мақсатында Пайдаланушыға өзге де шараларды қолдануға құқығын өзіне қалдырады. 

4.3. «One Health (Единое Здравоохранение)» пайдаланушының функционалдық 
қасиеттеріне, пайдаланушы жасаған контент ыңғайлылығына немесе кез келген басқа 
мүмкіндіктерге, жүйе сипаттамаларына және платформаның тұтынушылық қасиеттеріне 
қатысты күтулері негізсіз болып шықса, жауап бермейді. 

4.4. «One Health (Единое Здравоохранение)», егер олар форс-мажорлық жағдайлардың 
салдары болса, Пайдаланушыға қызмет көрсету шеңберіндегі міндеттемелерді ішінара 
немесе толық орындамағаны үшін жауап бермейді. 

4.5. Пайдаланушы өзі туралы және заңды өкілі болып табылатын басқа да адамдар 
туралы берілетін ақпараттың дұрыстығына жауап береді, сондай-ақ шарттармен 
танысқанын және келісетінін растайды, сондай-ақ осы шарттар туралы хабардар етеді 
және заңды өкілі болып табылатын адамды олармен таныстырады. 

4.6. Сервисті пайдалануға/пайдаланудың мүмкінсіздігіне, сондай-ақ заңнаманы 
және/немесе үшінші тұлғалардың құқықтарын ықтимал бұзуға байланысты барлық 
мәселелер мен шағымдар кері байланыс нысаны арқылы немесе www.onehealth.expert 

мекенжайы бойынша жіберілуге тиіс. 
 

5. Форс-мажорлық жағдайлар 

5.1. Тараптар еңсерілмейтін күштің әрекет ету уақытына арналған шарттар шеңберінде 
міндеттемелерді орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін жауаптылықтан 
босатылады. Еңсерілмейтін күш деп тараптардың шарттар шеңберінде өз 
міндеттемелерін орындауына кедергі келтіретін осы жағдайлар кезінде төтенше және 
еңсерілмейтін мән-жайлар түсініледі. Оларға табиғи құбылыстар (жер сілкінісі, су 
тасқыны және т.б.), қоғамдық өмір жағдайлары (әскери әрекеттер, төтенше жағдайлар, 
ірі ереуілдер, эпидемиялар және т. б.), мемлекеттік органдардың тыйым салу шаралары 
(тасымалдауға тыйым салу, валюталық шектеулер, саудаға тыйым салудың 
халықаралық санкциялары және т. б.) жатады. Осы уақыт ішінде Тараптардың өзара 
талаптары болмайды және Тараптардың әрқайсысы өз тәуекелін форс-мажорлық 
жағдайлардың салдарын қабылдайды. 
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6. Дербес деректерді өңдеуге келісімнің үлгілік нысаны 

 
ПАЙДАЛАНУШЫНЫҢ ДЕРБЕС ДЕРЕКТЕРІН ӨҢДЕУГЕ КЕЛІСІМІ 

 
 

www.onehealth.expert интернет-сайтына тіркелу арқылы Пайдаланушы дербес 
деректерді өңдеуге осы келісімді (бұдан әрі – Келісім) қабылдауға міндеттенеді. Келісім 
офертасын қабылдау (акцепт) интернет-сайтта тіркелу болып табылады. Пайдаланушы 
«One Health (Единое Здравоохранение)» жауапкершілігі шектеулі серіктестігін, БСН 
220440015641, заңды мекенжайы: 010000, Қазақстан, Нұр-Сұлтан қ. (Астана), Сарыарқа 
ауданы, Победа к-сі, 72-үй, өзінің дербес деректерін келесі шарттармен өңдеуге келісім 
береді: 

1. Бұл келісім қарапайым электрондық қолтаңбамен расталады (пайдаланушының логині 
мен паролінің үйлесімі). 

2. Осы Келісім автоматтандыру құралдарын пайдаланбай, сондай-ақ оларды пайдалана 
отырып, дербес деректерді өңдеуге беріледі. 

3. Пайдаланушы болып табылатын және/немесе заңды өкілі болып табылатын жеке 
тұлғаның дербес деректерін өңдеуге келісім беріледі. 

4. Келесі дербес деректерді өңдеуге келісім беріледі: 
1) Арнайы немесе биометриялық болып табылмайтын дербес деректер: тегі, аты, әкесінің 

аты; туған күні; туған жері; ЖДБСН; электрондық пошта мекенжайлары; білімі; жынысы, 
төлемдері туралы мәліметтер, ММС полисінің нөмірі (міндетті медициналық 
сақтандыру). Бұл ретте, ММС термині медициналық және дәрілік көмекті алуда тең 
мүмкіндіктерді қамтамасыз ететін мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру жүйесінің 
құрамдас бөлігі деп түсініледі, ол ММС қаражаты есебінен ММС тиісті 
бағдарламаларының көлемінде және шарттарында ұсынылады. Міндетті медициналық 
сақтандыру Қазақстан Республикасы міндетті медициналық сақтандыру туралы» 
16.11.2015 № 405-V Федералдық заңының негізінде жүзеге асырылады. ЖДБСН термині 
міндетті зейнетақымен қамсыздандыру жүйесіндегі азаматтың жеке шотының 
сақтандыру нөмірін білдіреді. 

2) Арнайы дербес деректер: денсаулық жағдайы; нәсілдік тиістілігі. 
5. Жеке деректер жалпыға қол жетімді емес. 
6. Дербес деректерді өңдеу мақсаты: «Медицинская онлайн-платформа 

ONEHEALTH.EXPERT» пайдаланушының кабинетіне электрондық қолжетімділікті 
қамтамасыз ету. 

7. Дербес деректерді өңдеуге мыналар негіз болып табылады: Қазақстан Республикасы, 
24-бабы; «Дербес деректер туралы» 21.05.2013 ж. №94-V Федералдық заңының 6-бабы; 
«One Health (Единое Здравоохранение)» ЖШС Жарғысы; шарт; дербес деректерді 
өңдеуге келісім. 

8. Дербес деректермен өңдеу барысында мынадай әрекеттер жасалады: жинау; жазу; 
жүйелеу; жинақтау; сақтау; нақтылау (жаңарту, өзгерту); алу; пайдалану; беру (тарату, 
қол жеткізу); иесіздендіру; бұғаттау; жою. 

9. Келесі үшінші тұлғалар «One Health (Единое Здравоохранение)» ЖШС тапсырмасы 
бойынша ұсынылған дербес деректерді өңдейді: ғылыми кураторлар, консультанттар, 
зерттеушілер - мамандар, «One Health (Единое Здравоохранение)» ЖШС уәкілетті 
өкілдері, сондай-ақ «One Health (Единое Здравоохранение)» ЖШС-мен тиісті шарт 
жасалған үшінші тұлғалар. 

10. Дербес деректер шарттық қатынастар тоқтатылғанға дейін өңделеді. Сондай-ақ 
Пайдаланушының дербес деректерін өңдеу осы Келісімнің 12-тармағына сәйкес оның 
сұрау салуы бойынша тоқтатылуы мүмкін. Қағаз тасығыштарда тіркелген Дербес 
деректерді сақтау «Республики Казахстан Мұрағат деле туралы» 7.02.2005 № 30-III 
Федералдық заңына және мұрағат ісі және мұрағат сақтау саласындағы өзге де 
нормативтік-құқықтық актілерге сәйкес жүзеге асырылады. 

11. Келісім, оның ішінде дербес деректер субъектілерінің құқықтарын барабар қорғауды 
қамтамасыз ететін және қамтамасыз етпейтін елдерге дербес деректерді ықтимал 
трансшекаралық беруге беріледі. 

12. Келісімді Дербес деректер субъектісі немесе оның заңды өкілі «One Health (Единое 
Здравоохранение)» ЖШС-нің немесе келісім мәтінінде көрсетілген мекенжай бойынша 
оның өкіліне «One Health (Единое Здравоохранение)» ЖШС-нің Бас директоры Денис 
Юрьевич Вурдовтың атына «One Health (Единое Здравоохранение)» ЖШС-нің (Бірыңғай 
Денсаулық сақтау) Жарғысы негізінде әрекет ететін жазбаша өтініш жолдау арқылы кері 
қайтарып алуы мүмкін. 
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13. Пайдаланушы дербес деректерді немесе оның өкілі дербес деректерді өңдеуге келісімін 
қайтарып алған жағдайда «One Health (Единое Здравоохранение)» «Республики 
Казахстан Мұрағат деле туралы» 7.02.2005 № 30-III «Дербес деректер туралы» 
Федералдық заңның 6 – бабының 1-бөлігінің 2-11-тармақтарында, 10-бабының 2-
бөлігінде және 11-бабының 2-бөлігінде көрсетілген негіздер болған кезде дербес 
деректерді пайдаланушының келісімінсіз дербес деректерді өңдеуді жалғастыруға 
құқылы. 

14. Осы Келісім осы Келісімнің 10-тармағында және 12-тармағында көрсетілген дербес 
деректерді өңдеу тоқтатылған кезге дейін барлық уақытта қолданылады. 

15. Жоғарыда айтылғандардан басқа, пайдаланушы тіркеу кезінде көрсетілген электрондық 
пошта мекенжайына (e-mail) телефон қоңыраулары, электрондық және/немесе смс 
жіберулер, хаттар арқылы қолданыстағы заңнамаға қайшы келмейтін тәсілдермен 
ақпараттық, жарнамалық және өзге де материалдарды алуға өз келісімін береді. 

 
«Дербес деректер туралы» «Республики Казахстан Мұрағат деле туралы» 7.02.2005 

№ 30-III Федералдық заңының ережелерімен танысқанымды растаймын, дербес 
деректерді қорғау саласындағы құқықтар мен міндеттер маған түсіндірілді. 

 
7. «One Health (Единое Здравоохранение)» ЖШС 

Кәсіпорынның толық ресми атауы «One Health (Бірыңғай Денсаулық 
сақтау») жауапкершілігі шектеулі 
серіктестігі 

Кәсіпорынның қысқартылған атауы «One Health (Единое Здравоохранение)» 
ЖШС 

Бас директор Вурдов Денис Юрьевич 

СТН/БСН 220440015641 

Заңды мекенжайы 010000, Қазақстан, Нұр-Сұлтан қ. (Астана), 
Сарыарқа ауданы, Победа к-сі, 72-үй 

Корреспонденттік мекенжайы  

Телефон +7(495)255-54-49 

E-mail expert@onehealth.expert 

1 Банк мекемесінің атауы   «Jusan Bank» АҚ 

Есеп айырысу шотының нөмірі KZ109985TB0001486934  

Банк мекемесінің орналасқан жері Қазақстан 

Банктің корреспонденттік шоты 30111840300000000145 

БСК TSESKZKA 

 


	1. Жалпы ережелер
	2. Сервисті пайдалану. Сервистің жеке функциялары
	3. Дербес деректер
	4. Басқа шарттар
	5. Форс-мажорлық жағдайлар
	6. Дербес деректерді өңдеуге келісімнің үлгілік нысаны
	7. «One Health (Единое Здравоохранение)» ЖШС

